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PROGRA

SISTEMA DE APOIO A MODERNIZAGCAO E CAPACITAGCAO DA ADMINISTRACAO

PUBLICA (SAMA 2020)

N.° Projeto: POCI-05-5762-FSE-000395

Designacao do projeto: Eficiéncia e Seguranca do Doente no CHL

Custo total elegivel: 794.227,03€

Apoio Financeiro da Unido Europeia: 675.092,98€ (85%)

Apoio Financeiro Publico Nacional/Regional: 119.134,05€ (15%)

Localizacdo do projeto: Centro (NUTS II)

Periodo de execucao: 31/12/2020 a 30/06/2023

Sintese do Projeto:

O presente projeto consistiu na implementacao de uma solucao de mobilidade de
registos clinicos, para utilizacao pelos enfermeiros do CHL, assente no pressuposto
de interoperabilidade com os sistemas de informacao implementados, a qual
permitiu a este Centro Hospitalar promover uma transformacao dos processos
operacionais, incluindo:

1.

3.

4.

> )

A desmaterializacdo de processos clinicos, em linha com o projeto SNS sem
papel, com integracdo de informacao de suporte a decisao clinica em tempo
real;

. A prestacao de cuidados centrados no doente, otimizando o relacionamento

dos profissionais de enfermagem com o doente, mensuravel através do
indice de satisfacao destes;

A melhoria da qualidade dos registos clinicos, passivel de comprovacao
através dos resultados das auditorias clinicas;

A melhoria da eficacia e eficiéncia dos cuidados prestados no CHL,
mensuravel na produtividade dos servicos abrangidos pelo projeto, resultado
da reducao do tempo envolvido em movimentacoes desnecessarias e registos
clinicos e subsequente aumento do tempo envolvido na prestacao de
cuidados diretos ao doente;
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5. O cumprimento dos requisitos legais e regulamentares:

a. Norma 018/2011 da DGS - Mecanismos e procedimentos de
identificacao inequivoca dos doentes em instituicoes de salde;

b. Circular Normativa n.° 001/CN-IPST, IP/14 - Recomendacdes sobre
Tecnologias de Identificacao de Utente, publicada pelo IPST, a qual
remete para a utilizacao de tecnologias de identificacao de utentes,
como uma forma de minimizacao do risco transfusional;

c. Despacho n° 1400-A/2015 do Diario da Republica, 2® série - N° 28 -
10.02.2015 - Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2015-2020.

ATIVIDADES:

Para o desenvolvimento da operacao, foram implementadas 4 atividades, conforme
previsto em candidatura e com o seguinte detalhe:

A1 - Gestao de Projeto

Nesta atividade pretendeu-se assegurar o acompanhamento efetivo da execucao
das atividades durante o desenvolvimento do projeto. A monitorizacao da execucao
das atividades foi efetuada considerando os prazos previstos, tendo sido objeto de
sinalizacao/alerta todos os desvios identificados na calendarizacao, em reunides
perioddicas realizadas com o Conselho de Administracao.

A2 - Upgrade da infraestrutura tecnolégica

Nesta atividade assegurou-se o upgrade da infraestrutura tecnoldgica do CHL,
particularmente, no que se refere a aquisicao de equipamentos medical grade para
0 Bloco Operatorio e para a Unidade de Cuidados Pos-Anestésicos.

A3 - Implementacao das solucdes aplicacionais

Nesta atividade pretendeu-se assegurar a instalacao/implementacao das solucoes

aplicacionais necessarias ao desenvolvimento da operacao, conforme se identifica:
e Fecho do circuito do medicamento;

Administracao de Componentes Sanguineos;

Atitudes e Intervencoes de Enfermagem;

Processo Pré-analitico;

Vigilancia epidemiologica;

Gestao integrada da Seguranca e Saude no Trabalho.

A4 - Divulgacao da operacao

Pretendeu-se com esta atividade assegurar a divulgacao interna e externa do
projeto e seus resultados, conforme estabelecido em termos legais e
regulamentares.
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